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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo compreender a logistica da Natura, identificar as
peculiaridades da logistica da Natura na cidade de Manaus e destacar como o processo logistico age como
diferencial competitivo no mercado. Este artigo baseia-se no levantamento bibliografico, que foi feito a partir
de analise de fontes secundarias: revista, artigos e sites, que abordam, de diferentes maneiras o tema escolhido
para estudo. Natura é reconhecida mundialmente por sua atuacdo no mercado de produtos de tratamento para
o rosto, corpo, sabonetes, barba, desodorantes, 6leos corporais, maquiagem, perfumaria, cabelos, protegdo
solar, e infantil. Esta empresa brasileira estd no mercado ha 50 anos, assim, grande parte do seu sucesso ¢
expansdo fundou-se do gerenciamento logistico aplicado por esta conceituada empresa. O uso da tecnologia
de informacdo ¢ um dos diferenciais competitivos para a Natura. Pois o uso da tecnologia de informacao, em
especial da Internet, como meio de relacionamento com as consultoras define-se como um diferencial da
companhia. Ocorre que a logistica da Natura é ainda demorada no que diz respeito ao produto acabado chegar
a cidade de Manaus, visto que a unica rodovia que faz interligagdo com Manaus ¢ a BR 319, que ndo ¢
trafegavel de maneira efetiva pois ndo ¢ pavimentada. E devido ao material da Natura ser de grande
fragilidade, evita-se seu trajeto rodoviario completo de Sdo Paulo até Manaus.
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ABSTRACT: This paper aims to understand Natura logistics, identify the peculiarities of Natura logistics
in the city of Manaus and highlight how the logistics process acts as a competitive differential in the market.
This article is based on the bibliographic survey, which was made from analysis of secondary sources:
magazine, articles and websites, which address in different ways the theme chosen for study. Natura is
recognized worldwide for its role in the face, body, soap, beard, deodorant, body oil, makeup, perfumery,
hair, sun protection, and child care products market. This Brazilian company has been in the market for 50
years, so much of its success and expansion was based on the logistics management applied by this reputable
company. The use of information technology is one of the competitive advantages for Natura. For the use of
information technology, especially the Internet, as a means of relationship with consultants is defined as a
differential of the company. It turns out that Natura's logistics are still slow with regard to the finished product
reaching the city of Manaus, since the only highway that interconnects with Manaus is the BR 319, which is
not effectively trafficable because it is not paved. And because Natura's material is very fragile, it avoids its
complete road route from Sao Paulo to Manaus.
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1. INTRODUCAO

As relagdes de compra e consumo estdo em constantes transformagdes onde, cada
dia mais, os consumidores estdo exigindo das empresas que o processo de entrega do
produto seja mais célere, e isso envolve uma cadeia logistica bem planejada e executada,
para que seja possivel atender a satisfacdo do cliente final (BULLER, 2012).

As transformagdes de um mercado mais exigente ndo se aplicam somente ao menor
preco, mas também a agilidade, atendimento e qualidade dos produtos. Essas mudangas sdo
um reflexo da busca dos consumidores por atendimentos eficazes e eficientes. E, para
atender estas novas concepcdes de consumo, as empresas estdo se ajustando, reduzindo
custos, investindo em tecnologia e tornando os processos mais rapidos e integrados, a fim
de tornar mais eficiente o atendimento do consumidor (OLIVEIRA, 2013).

Como um modelo de logistica integrada, destaca-se a empresa Natura, fundada em
1969, com um portfélio inovador no mercado de cosméticos e produtos de higiene e beleza.
Lider no setor de vendas diretas no Brasil, ¢ hoje, a maior multinacional brasileira e possui
operagdes na Argentina, Bolivia, Chile, México, Peru, Colombia e Franca (NATURA,
2018). E com seus 50 anos no mercado, detém de uma cadeia logistica de alto nivel
(NATURA, 2018).

A estrutura da companhia é composta por fabricas em Cajamar (SP) e Benevides
(PA), oito centros de distribuicdo no Brasil, um HUB em Itupeva, além de centros de
Pesquisa e Tecnologia em Sao Paulo (SP), Manaus (AM) e Nova York (EUA). Detém 65%
da fabricante australiana de cosméticos Aesop, com lojas em paises da Oceania, Asia,
Europa e América do Norte (NATURA, 2019).

Todavia, para que a logistica integrada trabalhe de maneira precisa e atenda um
mercado consumidor exigente, sem perder a qualidade, ¢ preciso administrar uma logistica
responsavel com planejamento, implementagdo e controle de todas as etapas, tornando mais
simples e agil a operagcdo (REVISTA FATEC, 2018). Neste contexto, verifica- a
importancia da integracdo da logistica, desde o recebimento da matéria prima até a entrega
do produto final ao consumidor.

O presente trabalho tem como objetivo compreender a logistica da Natura,
identificar as peculiaridades da logistica da Natura na cidade de Manaus, e por fim, destacar

como o processo logistico age como diferencial competitivo no mercado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Natura

A empresa foi criada em 1969, quando Antonio Luiz da Cunha Seabra, abriu uma
loja e um laboratério em S3o Paulo. No ano de 1974 foi feita a escolha pelo modelo de
vendas diretas. Em 1989, as quatro empresas que compunham o sistema Natura, origindrias
de parcerias com outros empreendedores, foram incorporadas a Natura Cosméticos. Em
1983, a Natura tornou-se uma das primeiras fabricas de bens de consumo continuo a
comercializar produtos com recargas ou refil. No periodo de 1990 a 1992 a empresa ganhou
competitividade para enfrentar o mercado global com a integragdo de veteranos de
multinacionais na diretoria (NATURA 2018).

Natura ¢ reconhecida mundialmente por sua atuagdo no mercado de produtos de
tratamento para o rosto, corpo, sabonetes, barba, desodorantes, o6leos corporais,
maquiagem, perfumaria, cabelos, protecdo solar, e infantil. Esta empresa brasileira esta no
mercado ha 50 anos (NATURA, 2018).

A Natura ¢ a maior companhia de cosméticos brasileira. A empresa desenvolve,
fabrica, distribui e comercializa cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal,
possuindo uma marca que estd entre as mais reconhecidas no mercado de cosméticos no
pais (OLIVEIRA, 2014).

A companhia € composta de uma estrutura com grandes fabricas em Cajamar (SP) e
Benevides (PA), oito centros de distribuicdo no Brasil, um HUB em Itupeva, além de
centros de Pesquisa e Tecnologia em Sao Paulo (SP), Manaus (AM) e Nova York (EUA).
Detém 65% da fabricante australiana de cosméticos Aesop, com lojas em paises da
Oceania, Asia, Europa e América do Norte. Produtos da marca Natura podem ser
adquiridos pela Revista Natura ou pela Rede Natura em qualquer lugar (INVESTE, 2015).

A missdo da Natura ¢ criar e comercializar produtos e servigos que promovam o
bem estar/estar bem. Uma caracteristica das revendedoras, também conhecidas como

Consultoras Natura, ¢ o fato de serem em sua grande maioria mulheres (NATURA, 2018).

2.2.  Alogistica da Natura

Com um histérico de mudanga de estratégias, e como sendo hoje modelo de

empresa brasileira que utiliza ferramentas no padrdo de venda direta, a Natura, destaca-se



pela logistica aplicada 100% automatizado e a notdria forma de atender os mais distintos
lugares do Brasil e da América Latina (REVISTA LOGISTICA, 2019).

Para isso, € necessario que haja gerenciamento e integracdo das areas da empresa,
conectados ao dominio da tecnologia de ponta e ao uso de ferramentas gerenciais para
auxilio na tomada de decisdo que buscam a reducgdo de custos e melhoramento do nivel de
servigo (REVISTA LOGISTICA, 2019).

Neste segmento, a logistica, cuja missdo ¢ disponibilizar os produtos e servicos
certos, nos lugares e tempos corretos, recebe devida atengdo, ja que seus custos sao bastante
representativos, podendo chegar a 30% da receita bruta de uma empresa (BALLOU, 2010).

O uso da tecnologia de informacdo ¢ um dos diferenciais competitivos para a
Natura. Pois o uso da tecnologia de informagdo, em especial da Internet, como meio de
relacionamento com as consultoras define-se como um diferencial da companhia
(OLIVEIRA, 2014).

Com a aplicagdo da tecnologia de ponta o estoque de matéria-prima estd
centralizado no armazém vertical, controlado por um sistema automatizado inteligente, que
permite o controle e a movimentacdo. Esse sistema possibilita que a matéria-prima chegue

a fabrica em aproximadamente seis minutos apds a solicitagdo (OLIVEIRA, 2014).

2.3.  Alogistica de distribuicio da Natura em Manaus e suas peculiaridades

A logistica de distribuicdo, responsavel pelo processo de transferéncia do produto
da empresa para o cliente, ¢ uma das etapas mais onerosas de todo processo logistico,
podendo representar cerca de dois ter¢cos do custo logistico total (BALLOU, 2011).

Para Ballou (2010), as diversas estratégias de transportes, estoque e localizacao,
atividades da logistica consideradas primdrias pelo autor, devem ser estabelecidas
desejando-se atingir um nivel de servico desejado ao cliente, além de maximizar a
produtividade.

Nessa perspectiva, Ballou (2010), afirma que além da necessidade de tornar o
processo mais eficiente, a logistica também € a responsavel por estudar maneiras de tornar
as atividades mais rentaveis, podendo ser através de uma melhoria no nivel de servigo, que
passa a ser considerada uma vantagem competitiva, ¢/ou uma diminui¢ao do custo.

Neste sentindo a natura utiliza do comité PPA (Plataforma Parceiros pela

Amazonia) em Manaus ¢ Belém, no qual o objetivo € promover o desenvolvimento de



negocios de impacto socioambiental para criar uma economia baseada na conservacao,
restauracao e uso sustentavel da floresta amazonica (NATURA, 2018).

Em conjunto com o Centro de Empreendedorismo na Amazonia, langou-se a
segunda capacitacdo e rodada de negdcios do Programa Amazonia Up. O foco € acelerar
ideias, prototipos e/ou negdcios na area rural voltados a floresta e biodiversidade
(NATURA, 2018).

Diante do mundo globalizado a Natura se encontra no topo, pois sua logistica de
entrega e distribuicdo ¢ eficiente dentro do quadro de competividade do mercado de
cosméticos e perfumarias. Haja vista € valorativa e cultural com foco no cliente final e na
sustentabilidade por meio da sua cadeia de abastecimento.

A Natura trabalha com a implantacao do cinturdo logistico de Sao Paulo, assim,
reduz os custos com logistica e agiliza o sistema de entregas. O projeto trabalha da seguinte
forma, uma carreta automatizada ¢ carregada em Cajamar com produtos acabados, ¢
descarregada no hub em Itupeva, montada novamente com produtos solicitados pelo centro
de distribui¢do de Sao Paulo e descarregada na capital paulista sem nenhum contato
humano (BLUEPRINTT, 2019).

Toda a carga ¢ montada fora do caminhdo e depois, por meio de um sistema de
esteiras motorizadas e elevadores, transporta-se tudo para o interior da carreta. Esse
processo de retirada ou abastecimento de produtos da carreta leva cinco minutos
(BLUEPRINTT, 2019).

Trazendo a logistica da Natura para a regido de Manaus, ela se apresenta mais
complexa do que em outras regides de atendimento da Natura, em razao de outros fatores
peculiares, tais como:

a) Os meios de transportes para as cargas da Natura em Manaus sdo: aéreo,
Rodofluvial (Via Sao Paulo a Belém-PA/ Porto Velho-RO - via rodoviério, e
de Belém-PA / Porto Velho-RO para Manaus-AM por balsa), e via
cabotagem (maritimo). Conforme ilustrado na Figura 01, as carretas chegam
até¢ Belém/PA, embarcam em balsa para chegar até a cidade de Manaus. Em

Manaus, as mesmas seguem para descarga nos Centros de Distribui¢do da

cidade.



Figura 0 1 — Modal Rodofluvial.

Fonte: Adaptado do site Ecoviagem, 2019.

b) As entregas na cidade sdo feitas por consultoras Natura ou retiradas no
centro de distribuigao;
¢) Pedidos on-line sdo entregues via correios (e-commerce), dados os prazos no

proprio site da Natura.

Ocorre que a logistica da Natura ¢ ainda demorada no que diz respeito ao produto
acabado chegar a cidade de Manaus, visto que a Unica rodovia que faz interligagdo com
Manaus ¢ a BR 319, que ndo ¢ trafegavel de maneira efetiva, pois ndo ¢ pavimentada. E
devido ao material da Natura ser de grande fragilidade, evita-se seu trajeto rodoviario
completo, que seria de Sdo Paulo at¢ Manaus para abastecer o CD Manaus. Portanto ¢

utilizada a balsa que ¢ um meio de transporte fluvial lento, para completar sua trajetoria.

2.4. O Processo de entrega das consultoras

A partir do momento que o quadro kanban (Administracdo de estoque que se utiliza
de um sistema de cartdes para controlar o fluxo de material, proporcionando redugdo de
estoque, otimizagdo do fluxo de producdo, redugdo das perdas e aumento da flexibilidade)

mostra o pedido das consultoras, a fabrica inicia a produgao, indicando o qué e quanto deve



ser produzido. Apds a produgdo, os produtos vao para area de separacdo dos pedidos por
consultoras. Automaticamente, segue para a area de faturamento, onde os pedidos sdo
divididos em lotes e enviados para paletizar, de acordo com o estado e cidade de cada
pedido, assim como a saida das carretas para cada destino (LOGISTICA 2014). A fim de

esclarecer este processo, ver Figura 02:

Figura 02 — Ciclo de Atendimento ao Pedido.

SEPARACAO

net———

TRANSPORTADORA FATURAMENTO FORMACAO DE CARGA

e

ENTREGA A CONSULTORA

Capac. Maxima = 42 mil caixas / dia

Municipios atendidos = acima de 5 mil

Fonte: Da Silva, 2012.

De acordo com a Figura 02, a logistica macro da natura inicia quando o cliente
solicita o produto para a consultora (70%) ou via internet (30%). Logo ap6s o recebimento
dos pedidos de compra, o armazém faz a separacdo do produto (que ja estd em seu
armazém pronto). Em seguida forma-se a carga e emite-se o faturamento e, logo apos,
segue com as transportadoras, ou para o cliente final, ou para os CD (Centro de
Distribui¢ao) da Natura.

As Consultoras Natura, sdo revendedoras autbnomas sem relacdo empregaticia. O
fechamento de ciclo, acontece em duas datas, dia 05 e dia 15 de cada més, apds esse
fechamento, as mesmas passam os pedidos para o comercial da Natura em Manaus/AM. Os
pedidos dos produtos tem o prazo de pagamento de 21 dias ou de 42 dias em alguns casos.
ApoOs a chegada dos produtos no setor comercial em Manaus/AM sdo entregues no

endereco das consultoras pelos entregadores da Natura.



3. METODOLOGIA

Metodologia ¢ o conjunto de procedimentos sistemdticas e racionais também
chamados de métodos que, com maior seguranca € economia, permite alcangar o objetivo,
conhecimentos validos e verdadeiros tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do pesquisador. Ou seja, ¢ a forma pela qual vocé vai pensar seu
trabalho (ROVER, 2006).

Segundo GIL (2010), pesquisa ¢é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis ¢ a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.

Este artigo baseia-se no levantamento bibliografico. Pesquisa bibliografica ¢ toda
bibliografia tornada publica, tais como: jornais, revistas, livros, ou até mesmo gravagdes em
fita magnética (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.57). As fontes principais de informacdes

de pesquisas foram: Relatdrio anual Natura 2018 e Revista Logistica 2019.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Diante das dificuldades da Logistica da Natura em atender os clientes,
independentes da sua localizagdo, a mesma se utiliza de tecnologias para superar a maioria
das dificuldades. Formando os recursos tecnologicos, a Natura se utiliza de recursos
especificos regionais para atender o publico de Manaus, por exemplo, transporte de balsa
para chegar até a cidade de Manaus.

Nota-se assim o grande diferencial na logistica de entrega para Manaus se enquadra
nos meios de transportes que sdo utilizados para a regido, sendo o aéreo e o fluvial os mais
solicitados. Através do avango tecnoldgico que a natura usa em relagdo a armazenamento e
logistica de carga e descarga, mesmo tendo custo um pouco mais elevado com o transporte
para Manaus, Natura ainda se mantém um nivel de exceléncia no quesito

comprometimento, mantendo um alto nivel de satisfagdo dos seus clientes.



5, CONCLUSAO

No trabalho pelo que foi apresentado, conclui-se que a Natura possui um sistema de
logistica diferenciado para entrega do produto final ao consumidor de Manaus, utilizando
varios moldais de transportes tanto aéreo, rodoviario e fluvial. Mesmo que a utilizacdo de
rodovias nao seja o mais economicamente viavel para transportar os produtos até Manaus, o
meio aéreo e fluvial consegue suprir a demanda de distribuicdo, visto que em termos
fluviais Manaus ¢ bem abastecida e possui capacidade de receber a demanda. Porém o meio
rodovidrio ndo ¢ totalmente excluido sendo utilizado apenas em parte do trajeto, mais
especificamente quando o destino final ¢ a capital do Pard, Belém. Mesmo este ndo tendo a
capacidade de realizar a entrega at¢é Manaus, quando e grandes quantidades se torna um
meio de transporte economicamente viavel.

Percebeu-se que a Natura ¢ uma empresa sempre preocupada em atender o cliente
de maneira agil, facil e rdpido. A forma com que a empresa busca na tecnologia,
ferramentas para ajudar o seu processo a ser mais célere, faz com que o cliente e as

consultoras Natura estejam sempre com o produto na palma da mao.
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